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Die Entwicklung von Qualitdt und deren aktive Umsetzung ist ein
wesentliches Kriterium zum wirtschaftlichen Erfolg.

Um Qualitdtsmanagement in einem Unternehmen einzufUhren und
aktiv umzusetzen bedarf es folgender Schritte.

ENTWICKLUNG VON ZIELEN
Welche Ziele will das Unternehmen mit einem Qualitéts-
management erreichen?

2, ENTWICKLUNG VON STRATEGIEN
Auf welchem Weg und mit welchen Mitteln will das Unternehmen
die Ziele erreichen?

PROTAGONISTEN

Mitarbeiter, die aktiv die gesetzten Ziele anstreben und mit inrem
Handeln und Tun dazu beitragen, die Ziele zu erreichen.

4. FLIESSENDE KOMMUNIKATION
Laufende Informationen im Unternehmen zwischen den
einzelnen Protagonisten, Uber die Effizienz eingesetzter Strategien
und Methoden, auf dem Weg zu Ziel.

Entwicklung von Qualitét ist ein Prozess, ein laufender Auftrag an das
Unternehmen. Einbezogen in diesen Betrieb sind alle Mitarbeiter im
Unternehmen, mit unterschiedlichen Auftrigen. In diesem Sinne ist
gelebtes Qualittsmanagement ganzheitlich zu sehen, wobei alles mit
allem verbunden ist und flieBt.
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INVESTITION IN ,HARDWARE"

Wachsende Anspriche und zunehmend kritischere Gdaste verlangen
immer mehr, die Einfuhrung und Umsetzung von Qualitdtsstandards.

Diese Standards richten sich nicht nur auf die Ausstattung, die so
genannte ,hardware® von Betrieben, sondern auch auf die ,software”,
die Mitarbeiter von Unternehmen. Gerade diesen kommt im Qualitéts-
management eine besondere Rolle zu. Mitarbeiter, die entsprechend den
Qualitatsstandards eines Unternehmens gut ausgebildet sind, fragen als
direkter Multiplikator zur Gewinnoptimierung wesentlich bei.

INVESTITION IN , HARDWARE" = WERTSTEIGERUNG

+|NVEST|TION IN , SOFTWARE® — WERTSCHOPFUNG

Die Grafik verdeutlicht nicht nur die Bedeutung aller Mitarbeiter im
Gesamtprozess, sondern zeigt auch deren Funktionen und Aufgaben im
Qualitdtsmanagement auf.

Auf den Stufen der FUhrungskréfte und der UnternehmensfUhrung, kommt
eine weitere Dimension zum fragen, n&mlich Steuerung und Kontrolle.

Gerade FUhrungskrafte bendtigen fur ihren Auffrag der Steuerung
wesentliche Schlusself&higkeiten, mit denen sie die Basismitarbeiter zur
Erreichung der Ziele fUhren. Dazu z&hlt neben den Ublichen FUhrungs-
kompetenzen vor allem, die Fahigkeit der ,Sinnstifftung” frei nach dem
Motto

. Wer das Feuer der Begeisterung entfachen will, muss vor Uberzeugung brennen™.

Um das zu erreichen genlgt es nicht in die Entwicklung elek-
fronischer QualitdtshandbUcher zu investieren, dazu braucht es die aktive
Entwicklung und Unterstltzung der Schllsselkrdfte, bei der Ausbildung
dieser Fahigkeiten.

Mit unserem ganzheitlichen Ansatz empfehlen wir, uns als optimaler
Partner in der EinfUhrung und Umsetzung von Qualitat in Ihrem Betrieb.
Aufbauend auf Ihren Vorstellungen und bereits entwickelten Strategien,
erarbeiten wir mit Ihnen die Schritte, die Sie zum Ziel fUhren.

Dazu entwickeln wir mit Ihnen Zieldefinitionen und Strategien, zur
EinfUhrung von Qualitdtsmanagement, machen lhre FUhrungskréfte fit
und qualifizieren lhre Mitarbeiter fur die Umsetzung.

Zielvorgaben Unser Angebot: Ihr Nutzen: Ihr Vorteil:

flr Fihrungskrafte Zieldefinition und Klarer Auftrag, Langfristige
Strategieentwicklung Zielvorgaben Wertschépfung

Steuerung
Aufgabenzuweisung feeeueereneietnatetnenateanisensarenasatsasaenasaraansinasasanes W FUHRUNGSKRAFTE
an Mitarbeiter Information
Unser Angebot: Ihr Nutzen: Ihr Vorteil:
' . ' . FUhrungskrafteentwicklung Losungsorientierte Héhere Identifikation

im Qualitdtsmanagement Interventionen, Ihrer Mitarbeiter
Aktives Handeln mit dem Betrieb

-------------- BASISMITARBEITER

Unser Angebot: Ihr Nutzen: Ihr Vorteil:
Training-on-the-Job Aktives Handeln, Stérkere
in der Umsetzung Festigung der Mitarbeiterbindung

Kundenbindung

Wie Sie in der Grafik erkennen arbeiten wir ganzheitlich, auf allen
Organisationsebenen. Weshalb ist das wichtig? Weil Qualitdt ein
ganzheitlicher Auftrag an das Unternehmen ist, alle Bereiche, alle
Mitarbeiter sind far Qualitét verantwortlich - ALLE Mitarbeiter schauen auf
ein gemeinsames Ziel.

UND genau darin liegt ein wesentlicher Vorteil fUr jedes Unternehmen.
Die gemeinsame Ausrichtung auf ein gemeinsames Ziel, fahrt zu
mehr Identifikation der Mitarbeiter mit dem Betrieb und einer hdheren
Mitarbeiterbindung

MIT DER RESONANZ EINER STARKEREN KUNDENBINDUNG UND DER
LANGFRISTIGEN WERTSCHOPFUNG!

Rasches Handeln ist wichtig - langwierige Strategien fiihren selten zum Sieg
(Sunzu)

Der Erfolg liegt im TUN - vereinbaren Sie einen Termin mit uns - wir
informieren Sie in einem persénlichen Gespréch Uber konkrete Angebote,
abgestimmt auf IHREN Betrieb.



